Compartilhando
desde sempre

ecentemente, o mercado brasilemro de

meios eletro

vy e }FJE.J.I‘I'II‘IIIH fie1
sacidido pur .1]glltr|~l.~ noticias de !,]:I'.!I:li.]c J]]]!'.lqll."ll'i il
compra da Amex pelo Bradesco, o inicio das opera
¢oes da processadora Fidelity, do Credicard Cit e do
Credicard ltau,

Mas o mercado nao vive ApHeTias il notoas de gran
de impacto midiatico, Ha tambem movimentos gque
mesmio nao wndo o '"’i"']” e una manchete nem por
iss0 perdem em densudade jornalistica, Sao justamente
..n_||.u_'||.:.='. movImentos 1]“1' Vi .'|r||;i-.|l.|.rm -.':u|n:l iR luH-L__[LI
do tempo ¢ |:n'|‘l.3|'-.|.11|‘[-.'r um newvo modelo de Negoeieo
l.' L CAsCh ilis lelllfl.l!’l.iihdtlll‘[l-'[ll fa I 1'[LI|‘ virm baren
do parte da agenda do merca lor e meios eletromcos
e pag:mu-ntu Cm |'l.||14.l'.3||1 1|.1- i ll'hhilldkit‘h t]l..' Faciona
lizagio do proprio mercado. Se o wema do compartilha
mento t‘H]H'u'IFIL.'!F‘I'lI.'['I'[f_' &} :'H::h|h.1r1||]1.l|||:'r|.1-l lIH"- 114 )
minais de auto- atendimento bancario agira laz parte
da roda de conversas dos profissionais do meio, uma
l"':{'l.'l__:ill dleve sor leita, Muitio antes ILII.' [Ul'lt? ISSC0 AT
tecer, a Rede Verde Amarela (RVA) ja trabalhava de
acordo com essa Hilosolia

Segundo o dirctor-exccutive da RVA, - Juares
Cangado, “a (adminisensdora) ATP pratica o compartilha
mento desde o inicio de suas atividades”. Cangado

abserva que ja om 1983 perecheu-se que seria '!!1"~l.‘|.“l'll']
jue |

.!tlti'lltlﬂfﬂl!lﬂll.'f '!l. -.“fl.l-1"-|"|1l-,'ril'l'l'1llh MAIRS
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associados a Asbace (associagio que con

N1

grega bancos publicos ¢ privados) — foi o
. S
micio da operacao di Sistema Verde o

Amarelo de Compartilhamento, em

1982, Em 1993 esse sistema de LIITI.I!JJ.'I'TIH'IJI'I‘.I'I.‘I'ITIJ foi
transtormado na Rede Verde ¢ Amarela, Ou, nas ]3.11.1-. ras
de Cangado, “desde 1993 nos temos bancos comparti-
lhando servicos, em diferentes areas, em beneficio do
chiente, vim beneficdo da reducio de custo, do aumento
o posder e u.~|n|_1u.'Ln‘.in“

Ve tambem dessa epoca um serio questionamen
to e rn.]rl:.l.-tmg LT UL e licka o cliente aceitaria qu.--
um diferencial teenologico do “seu”™ banco tosse com
partilhade s Juarez Cangado concorda que, no iniio, a
Lot rlugm era um diferencal competitivo que recebia
a devida atengao do ilt‘§1-.il'l-.ﬂ"|‘lt‘T‘lTI1 e r1'|.11'kv1|ng [
comunicagao, Mas,_ hoje, “o compartilhamento ¢ extre
mamente |wn‘|-1.i.mlu ¢ NeCTssArio, ¢ uma ani||"1‘u"in
ahsolutamente inexoravel, desde fue s Lomem certos
cuidados: quando os bancos sio concorrentes em arcas
primarias de mercado, o compartilhamento ¢ uma
decisio mais mmplm;n"_ dir Cancado, O dirctor-exe
cutive da RVA analisa (ue a competigao ¢ a colabora-
cao atraves do L'n:|m|1-.1|'lL|||L1:|1:||.'nln tamhem tem arcas
limitre s, “la II||II.'1'!'~IL'L'1.I.I;-N.'.N de LUI:'iil.l:Hll'-. ou de Fﬂ.‘iifl!l
namento estrategico conveniente ao compartilhamen
tor, mas em também b siCIonamentos que indicam qun'
nio seja vantajoso fazer o compartilhamento pleno
Precisa ter uma certa cautela™,

Segundo Cangado, do ponto de vista do cliente, o
L-:|m'p.1rli|h:1m|:nh.- nao serd percebido como negativo
se se estabelecer, por exemplo, telas customizadas do
banca, a partir de uma tela neutra, Se, para Cangado,
P ql.ll':-lﬁu I 1|.am|-i]il.1_ o exccutive discorda tfrontal
mente Hn recenty |'H:-.~.i|. lTonamento '.1!..' {uc o Auto-aten
dimento nao gera vantagem competitiva, gue teria se

“romoditirzada’, porque tuddo .u|un|u (e ¢ pereepty el



como gerador de salor para o cliente pera vantagem
competitiva, A partir do momento em gue seus pontos
de aute-atendimento estao mais bem localizados ue o
do concorrente, que a sua infra-estrutura teenologica
responde com mais qun|idadc que a do concorrente,
VO ©esta gu-ramiu diferencial competitivo para o seu
banco. Entao, o auto-atendimento ¢, sim, um fator
ger:uh.n‘ ie vantagem diferencial e competitiva, Oearre
que ¢ um processa caro e nem todo banco pode ter ¢
mesmo os que podem vao entender que existe uma
intersecgan de conjunto, que indica uma boa pohitica
virltacla jpara |L"r||'r||:-.1rl':||'|.11"1

Juarez Cancada concorda com a idéia de que hoje o
dilerencial esta prioritariamente na prestagio e servi
Lo, mas d EJ.!.I‘lil' do momento qlie el tenho uma teono
lr:gi.l altamente conliavel, com uma :I'Lsr.mnﬂ}i]id.ult- de
99,999999% contra um banco que tem uma teenologia
corfiavel die 95%, munas vezes o cliente desse banco de
9305 van L‘hrg.]r na .1gl"r|.r."ja ¢ 0 sistema estara lora do ar,
A qualidade da teenologia ¢ um fator gerador de diteren
aal ¢ tudo o que pode ser percebido pelo diente conn
um agregador de valor, um atributo que agregue valor, ¢
visto como vantagem diterencial”, diz.

CONUESTION VO Juarez Cangado observa que nao
¢ de hoje a conversa de que 0 mercado comportard trés
o guatro redes de auto-atendimento bancario, ()
mesmmio vern sendo dita dos bancos de varejo, observa o
executivo, “Nao sei, mas seguramente nao vao ficar mu
tas, nao”. Segundo o diretor-executive da RVA *0 Pais
devera ter alguns hancos gigantescos, que vao ter dificul-
dade de debinir o conflito ¢ a L‘ﬁ[ahﬂra.i.;iu, ate que ponty
val um e outro, ¢ vao ter redes proprias, sei la, duas,
tres, quatro., Talver uma desena de redes, entre as pro-
prias ¢ as compartilhadas, esta de bom tamanho”,
Cangado obsersa, contudo, (que lalar de modelo
de negocio ¢ sempre complicado, I porgue voce
mexe com interesses comerciais. As coisas sio lentas
para desenvolver. 56 grandes crises geram decisoes

rapidlas nessa area”,

COMPARTIHLHEAMENTOY DXy COMPARTITIEA

VIEN TG Para Juaree Cangado as redes deverdo ser
L‘{JI'IIP&I'LEHII{IES entre si. "0 compartilhamento do com-
]Ja.rlilh.lnlunuj1 e vou te dizer porque: cu estou falando

dagun de Brasilia ¢ cu nao set que companhia telefonica
voce estd usando. Fuoestou wsando @ Embratel, A
Embratel chegou em Sao Paulo ¢ eventualmente entrou
na Teletinica, acessou vocd; cla paga a Teletdnica para
usar esse espaco. Vooo esta sendo benelicado ¢ eu tam
bem, porque nao poderia dizer que ndo da para falar
com o Juarcz. porque cle nao lala nessa companhia -
serta vidiculn! A Fmbrate] esta lutande para g.u'.ha.l'
dinheiro: aTeletonica esta lutando: a Telemar esta lutan
e, Uaeda um na soa, mas 1|::'Tmi.\ elas se unem, Essa ana-
logia vale para as redes de auto-atendimento”

| LI M Umia rede pode ser trabalhada de
varias maneiras, Ha bancos (UE COMpPranm o8 equipa
mentos ¢ colocarm pessoal proprio; ha bancos que pem
pessoal proprio com equipamentos de tereeiros, Juarez
Cangado observa que o RVA tambem trahalha dessas
mianeiras, mas hﬂ LG TS O '“'Jp]l"tql: “o I"HUILU s TJ.IJ
que quer ser correspondente. Coloco no sistema, lago
uma adequacin, pego o legado do banco, uno ao nosso
vomputador, passo a operar ¢ ele paga por transagio,
Pesso calocar onde o banco quiser. Colocs a marca dele,
a apresentagao visual ¢ dele. S0 em Sao Paulo devemnos
ter 300 pontos assim. As pessoas acham gue ¢ do banco,
mas nos ¢ ue Operamos para cle, em pad.].r'ta_i, farma-

clas, shl:lppings".

P RSO LA Para o executive da rede RVA tem um
diterencial extraordinario: ¢ a wica online ¢ real time,
£ hunciona com bancos, com terminais de caixas auto-
maticos ¢ com pontos de correspondentes bancarios,
“Estamos com 32 mil pontos ¢ gueremos ;_-h;-gar a 30
mil pontos ainda no primeiro semestre. Teremos algu
mas adesoes de grandes bancos que vao nos levar a esse
numero, £ importante destacar que o banco pode parti
cipar como comprador ¢ fornecedor de servigos ou em

ambas em situacoes a0 mesmo tr.-_mpu." ]

RVA em numeros

* 14 instituigBes parficipanies o r
» 10 mil ponios de clendimento

e 1§

* Malha de 32 mil lerminais Eae— s | Y
* Cerca de 32 milhdes de ransacées por ano (inclui amecadagéo)

* Volor médio de RS 165 por soque oprovado



